MISJA:

Majac na wzgledzie nie najwyzsza jako$¢ obstugi w wielu firmach w Polsce oraz brak jasnych dla klientow i szeroko
dostepnych metod zglaszania zastrzezen i uwag, opracowaliSmy Program SecretClient.

Program stanowi nowoczesng forme¢ komunikacji klientéw z osobami zarzadzajacymi jakoScia obslugi w poszczegolnych
firmach. Jest wspotczesnym odpowiednikiem wymierajacego narzg¢dzia, jakim byly wprowadzone okoto 1950 roku "Ksigzki
skarg i zazalen”. Celem programu SecretClient jest poprawa jakosci obslugi oraz dopasowanie sposobu realizacji potrzeb
konsumentow do standardow XXI wieku.

Dzigki Programowi SecretClient, kazdy klient w Polsce, w trakcie swoich codziennych zakupéw i kontaktow z firmami moze
dokonywac¢ wlasnych ocen procesu obstugi, a jego uwagi zostana poddane wnikliwej analizie.

Spojrzenie na firmy oczami ich klientéw pozwala poréwna¢ opinie rynku ze standardami przyjetymi w firmie, oceni¢ sprawno$é
personelu, sposob reakcji na potrzeby konsumentdéw, wyglad punktéw obstugi, oraz podjaé ewentualne dziatania zmierzajace do

ich poprawy.

Dodatkowym celem Programu jest profilaktyka, poniewaz $wiadomo$¢ istnienia Programu SecretClient wéréd personelu
zajmujacego si¢ obstuga klientow automatycznie poprawia samodyscypling i sposob obstugi.

Vision SecretClient Sp. z 0.0.
www.secretclient.com

REGULAMIN PROGRAMU SecretClient
I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin, okres$la zasady i przestanki udzialu uczestnikoéw w organizowanym przez Organizatora programie ,,SecretClient”
(“Program”), ktére uczestnik akceptuje przystgpujac do programu.

2. Organizatorem Programu jest Vision SecretClient Sp. z o. o. z siedziba we Wroctawiu mieszczaca si¢ przy Al. Karkonoskiej
10, 53-015 Wroctaw.

3. Celem Programu jest promocja dziatalnosci Organizatora, rozpowszechnienie Programu SecretClient, dotarcie do jak
najszerszego grona odbiorcow oraz zachgcenie Uczestnikow do systematycznej wspotpracy z Organizatorem.

4. Program obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
5. Organizator jest przyrzekajacym nagrod¢ w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

6. Program objety niniejszym regulaminem rozpoczyna si¢ w dniu 1 lipca 2006 roku i trwa nieprzerwanie do momentu
ogloszenia zakonczenia Programu przez Organizatora. Ogloszenie daty zakonczenia programu nastapi za posrednictwem
stron internetowych Organizatora www.secretclient.com w terminie: nie pozniej niz 1 miesiac przed data zakonczenia
Programu.

II. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE

1.  Przystapienie do Programu jest dobrowolne. Uczestnikami Programu moga by¢ wylacznie petnoletnie osoby fizyczne
posiadajace polskie obywatelstwo, zamieszkate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i posiadajace petna zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, jak rowniez osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza.

2. Uczestnikiem Programu nie moze by¢ pracownik lub matzonek pracownika placowki handlowej lub ustugowej, ktorej
dotycza przekazane przez Uczestnika obserwacje i uwagi. Za pracownika w rozumieniu Regulaminu uwaza si¢ osobg
fizyczna wykonujaca na rzecz badanej placowki handlowej lub ustugowej okre$lone czynnosci na podstawie umowy o pracg
lub innej umowy cywilnoprawne;.

3. Organizator bgdzie informowat Uczestnikow o placowkach handlowych i ustugowych, lezacych w kregu zainteresowania
Organizatora, w tym poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Organizatora oraz za posrednictwem
komunikacji e-mail. Udziat w Programie oznaczaé bedzie przeprowadzenie przez Uczestnika obserwacji w co najmniej
jednej dowolnie wybranej przez niego placowce handlowej lub ustugowej sposréd wskazanych przez Organizatora.



III.

Przeprowadzenie badania w innej niz wskazane placowce handlowej lub ustugowej i wypeklienie kwestionariusza z
poczynionych w tym zakresie obserwacji i uwag nie bgdzie uprawniato Uczestnika do otrzymania nagrody.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest zarejestrowanie poprzez wypetnienie Formularza Zgloszenia za posrednictwem
stron internetowych Organizatora www.audyty.secretclient.com. Uczestnik zobowiazuje si¢ do biezacej aktualizacji danych
podanych w formularzu zgloszeniowym w trakcie catego uczestnictwa Programu, zgodnie ze stanem rzeczywistym. W razie
braku wskazania przez Uczestnika odrgbnego adresu do dorgczen, za adres wtasciwy do dorgczen uwaza si¢ adres podany w
Formularzu Zgloszeniowym.

Po prawidtowym wypehieniu Formularza Zgloszenia, na podany przez Uczestnika w formularzu adres e-mail Organizator
wysle nadane Uczestnikowi: login (identyfikator Uczestnika) oraz hasto, umozliwiajace potwierdzenie przystapienia do
Programu i dalsze korzystanie ze stron internetowych Programu www.audyty.secretclient.com.

W celu potwierdzenia przystapienia do Programu Uczestnik powinien zalogowaé si¢ na stronie internetowej Programu
wybierajac z menu "M9j profil" i wypeli¢ dodatkowe informacje o sobie. Wskazane jest takze zamieszczenie przez
Uczestnika wiasnej fotografii. Osoby, ktore uzupeinia wszystkie dane i zamieszcza fotografi¢ beda brane pod uwage w
Programie w pierwszej kolejnosci.

Przekazanie Organizatorowi prawidlowo wypetnionego Formularza Zgloszenia jest rownoznaczne z wyrazeniem przez
Uczestnika zgody na postanowienia Regulaminu oraz potwierdzeniem zapoznania si¢ przez Uczestnika z faktem
gromadzenia przez Organizatora jego danych osobowych dla celéw zwiazanych z realizacja Programu i wydania nagrody.
Przystapienie do Programu poprzez wypelnienie Formularza Zgtoszenia oraz zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem
oznacza takze wyrazenie zgody na otrzymywanie od Organizatora informacji handlowej droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (z./.,
Dz.U. Z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze zm.) jest Vision SecretClient sp. z 0.0. z siedziba we Wroclawiu, Al. Karkonoska 10,
53-015 Wroctaw. Dane osobowe Uczestnika Programu bgda wykorzystywane dla celow zwiazanych z realizacja i
uczestnictwem w Programie zgodnie z obowiazujacym Regulaminem, dla celow marketingu bezposredniego wiasnych
produktéw i ustug administratora danych, a takze, za zgoda Uczestnika Programu, dla celéw zwiazanych z marketingiem
produktoéw i ustug podmiotdw wspotpracujacych z Organizatorem. Uczestnik swoje dane podaje na zasadzie dobrowolnosci,
ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Do Programu mozna przystapi¢ na kazdym jego etapie, do momentu zakonczenia Programu. Organizator zastrzega sobie
prawo niedopuszczenia Uczestnika do udziatu w Programie bez podania przyczyny.

ZASADY UDZIALU W PROGRAMIE

Kazdy uczestnik z chwila przystapienia do Programu otrzymuje prawo do zglaszania wlasnych obserwacji dotyczacych
poziomu jakos$ci obshugi, dokonanych w trakcie swoich codziennych zakupoéw i kontaktow z firmami, w celu poprawy
jakosci obstugi, zwrdocenia uwagi na negatywne i pozytywne obszary obstugi klienta. Uczestnik bedzie otrzymywat od
Organizatora takze informacje dotyczace szczegodlnych, interesujacych Organizatora obszarow jakosci obstugi w firmach i
placowkach odpowiadajacych profilowi Uczestnika.

Uczestnik ma mozliwos¢ zglaszania wlasnych obserwacji poprzez wypetnianie kwestionariuszy, ktérych wzory Organizator
udostepni zarejestrowanym Uczestnikom za posrednictwem stron internetowych Programu www.audyty.secretclient.com.

Uczestnik nie moze przeprowadzi¢ obserwacji, w przypadku wystapienia ktorejkolwiek z przeszkdd, tj. jezeli:

= osobiscie zna ktorego$ z pracownikow placowki w ktorej dokonywana jest obserwacja.

=  ma watpliwosci dotyczace lokalizacji badanej placowki, nie moze odnalez¢ adresu, placowka jest nieczynna, itp.

= zostal rozpoznany jako ,,Tajemniczy Klient”.

O wszelkich watpliwosciach badz sytuacjach uniemozliwiajacych realizacj¢ obserwacji Uczestnik powinien poinformowaé
koordynatora badania za posrednictwem e-maila lub telefonu.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do przekazywania Organizatorowi wylacznie informacji prawdziwych i zgodnych z osobistymi
wrazeniami i obserwacjami Uczestnika. Podczas dokonywania obserwacji Uczestnik powinien zachowywac¢ si¢ naturalnie.
W Zadnym wypadku Uczestnik nie moze ujawniac, ze dokonuje obserwacji ani ze jest ,,Tajemniczym Klientem”.

Uczestnikom przystuguja nagrody w formie pienigznej lub rzeczowej, w zamian za przestanie wlasnych obserwacji
dotyczacych poziomu jakos$ci obstugi. Warunkiem otrzymania Nagrody przez Uczestnika jest prawidtowe, kompletne i
czytelne wypelnienie w ciggu 48 godzin po przeprowadzeniu obserwacji, wszystkich pdl zawartych we wskazanym przez
Organizatora kwestionariuszu, na stronie internetowej Programu www.audyty.secretclient.com.

Uczestnik powinien zwroci¢ szczegolna uwage aby zglaszane przez niego komentarze byly napisane z uzyciem polskich
znakow 1 ogolnie przyjetych zasad poprawnej pisowni (zdania z duze litery, przecinki w uzasadnionych miejscach itp.). Brak
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zastosowania si¢ do tej reguly bedzie skutkowa zwroceniem ankiety w celu poprawienia bigdow lub w przypadku
powtarzajacych si¢ bledow ostatecznie usuni¢ciem Uczestnika z Programu.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji danych zawartych w kwestionariuszu i raportach. Po otrzymaniu wynikoéw
obserwacji od Uczestnika Organizator dokona kontroli wypelionych danych oraz pozostatych rezultatow obserwacji
Uczestnika audytora (terminowos$¢, jako$¢ ewentualnych nagran, fotografii itp.). W przypadku stwierdzenia przez
Organizatora bledow jezykowych badz lub merytorycznych, ankieta zostanie zwrocona do audytora z odpowiednia
informacja za po$rednictwem strony internetowej programu www.audyty.secretclient.com i uczestnik powinien
niezwlocznie uzupetnié¢ braki badz btedy. W przypadku nie uzupetnienia ankiety Uczestnik traci prawo do Nagrody.

Niezwlocznie po dokonaniu pozytywnej weryfikacji ankiety przez Organizatora, na podany przez Uczestnika adres e-mail
zostanie wystana wiadomo$¢ o pozytywnym wyniku kontroli oraz o terminie wydania Nagrody.

Warto$¢ nagréd zostanie wskazana Uczestnikom w materiatach informacyjnych, przekazywanych przez Organizatora.
Nagroda zostanie wydana Uczestnikowi w terminie do 15 dni od daty akceptacji otrzymanego kwestionariusza dot. danej
obserwacji.

Wyptata / wydanie nagréd odbywa si¢ cyklicznie, 2 razy w kazdym miesiacu, po 15 i ostatnim dniu kazdego miesiaca.
Warto$¢ nagrdd pienigznych zostanie przekazana przelewem na numer rachunku bankowego, wskazany przez Uczestnika w
danych Uczestnika na stronie internetowej programu www.audyty.secretclient.com.

W przypadku podania przez Uczestnika niepetnych badz niewtasciwych danych, uniemozliwiajacych dokonanie przelewu,
przelew zostanie wykonany w kolejnym cyklu, nastgpujacym po uzupetnieniu / poprawieniu danych przez Uczestnika,

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci iz Organizator moze przekazywa¢ wyniki obserwacji jakosci obstugi, dokonane w
ramach Programu SecretClient wybranym przez Organizatora firmom i instytucjom, ktérych te wyniki bezposrednio lub
posrednio dotycza, w celu poréwnania ocen i opinii konsumentéw z przyjetymi w tych firmach i instytucjach standardami
jakosci obstugi klientow oraz podjgcia dziatan zmierzajacych do poprawy satysfakcji konsumentow.

Uczestnikom przystuguja dodatkowe nagrody w formie pienigznej lub rzeczowej, w zamian za zachgcanie do uczestnictwa
w Programie innych Uczestnikoéw i stymulowanie rozwoju Programu, poprzez kontaktowanie si¢ z potencjalnymi i
aktywnymi Uczestnikami Programu, przekazaniu im materialdbw oraz instrukcji potrzebnych do realizacji obserwacji
(ankiety, instrukcje) i zachgcanie do realizacji poszczegélnych obserwacji. Warunkiem otrzymania Nagrody jest
prawidtowe, kompletne i czytelne wypelnienie wszystkich pol zawartych w raporcie dot. liczby Uczestnikow zachgconych
do uczestnictwa w Programie i efektdéw ich uczestnictwa, wg instrukcji Organizatora, przekazanych Uczestnikowi w
materiatach informacyjnych.

Uczestnik ponosi wszelkie koszty zwiazane z obserwacjami oraz przesylaniem korespondencji do Organizatora, za
wyjatkiem sytuacji, w ktérych Organizator poinformowat Uczestnika w materialach informacyjnych, o mozliwo$ci zwrotu
kosztow lub mozliwosci czasowego wyposazenia Uczestnika w potrzebne do realizacji obserwacji zasoby materialne, takie
jak sprzet, narzedzia, $rodki pienigzne, itp. Uczestnik ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za $rodki pienigzne oraz mienie
przekazane mu przez Organizatora, w tym w szczegolnosci za ich zagubienie, uszkodzenie lub nieuprawnione wydanie i
zobowiazuje sig¢ do zwrotu otrzymanych zasobéw w terminie wskazanym przez Organizatora.

ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

Wszelkie reklamacje z tytutu Programu moga by¢ sktadane na adres Organizatora przez caty okres trwania Programu, ale nie
pbézniej niz w terminie 7 dni od daty powstania przyczyny reklamacji. Reklamacje zgloszone po terminie nie begda
rozpatrywane. Pisemna reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko i doktadny adres reklamujacego jak rowniez opis i
przyczyng reklamacji oraz powinna zostac¢ przestana na adres e-mail Organizatora obserwacje(@secretclient.com z podaniem
w tytule ,REKLAMACIJA”, przed uptywem terminu o ktéorym mowa w zd. 1. Za datg wniesienia reklamacji uwaza sig¢ date
otrzymania jej przez Organizatora.

Organizator rozpatrzy zgloszona reklamacj¢ w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji i pisemnie poinformuje
zglaszajacego o zajetym stanowisku. Za dat¢ odpowiedzi na reklamacj¢ uwaza si¢ dat¢ nadania odpowiedzi przez
Organizatora (data wystania wiadomosci e-mail).

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za powstate szkody spowodowane podaniem nieprawdziwych danych przez
Uczestnika ani za wplyw innych czynnikéw uniemozliwiajacych wzigcie udziatu w Programie, a w szczegoélnosci za
wadliwe dzialanie Internetu, poczty oraz za bledy powstale w czasie druku badz publikacji informacji dotyczacych
Programu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszystkie obciazenia podatkowe, jakie moglyby wystapi¢ w zwiazku z uczestnictwem w programie, obciazaja uczestnika.
Uczestnicy Programu zobowiazani sa do rozliczenia si¢ z ewentualnych podatkow z tyt. otrzymania nagrody, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami:



a. Nagrody otrzymane przez Uczestnika, bedacego osoba fizyczna stanowia zgodnie z art. 10 ust. 1 pkt. 9 i art. 20
ustawy o podatku dochodowym od osob fizycznych ,,przychody z innych zrédet”. W przypadku przekroczenia
obowiazujacego limitu podatkowego wartosci wydanych nagrod, Organizator przesle w terminie do 20 lutego roku
nastgpujacego po roku, w ktorym wydano nagrodg, Uczestnikowi oraz wlasciwemu Urzedowi Skarbowemu PIT-8C,
ktéry Uczestnik powinien uja¢ w rocznym zeznaniu podatkowym.

b. Nagrody otrzymane przez Uczestnika w zwiazku z prowadzona przez niego dzialalno$cia gospodarcza stanowia
przychéd z dzialalnosci Uczestnika, a ich warto$¢ powinna zosta¢ uwzgledniona przez Uczestnika w przychodach z
danego okresu.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwila rozpoczgcia Programu i obowiazuje do czasu jego zakonczenia. Organizator
zastrzega sobie prawo modyfikowania niniejszego regulaminu, przy jednoczesnym powiadamianiu o tym Uczestnikow
programu, w tym poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Organizatora. Tekst regulaminu Programu
dostepny bedzie do wgladu przez caly czas jego trwania w siedzibie Organizatora.



