Regulamin Konkursu ,,10 zt za opinie”

I. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1.

Konkurs - pod nazwg ,10 zt za opinie” prowadzony przez Organizatora na zasadach niniejszego
Regulaminu.

Organizator Konkursu - VSC Sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu, przy ul. Gwiazdzistej 66, kod
poczt. 53-413., zarej. w Sadzie Rej. dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydz. Gosp. Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000463736.

Uczestnik - osoba fizyczna, spetniajgca warunki uczestnictwa opisane w Regulaminie Programu
,JAKOSC OBStUG!".

Opinie — oceny jakosci obstugi firm i instytucji, dokonywane na skali ocen oraz w sposéb opisowy
(tekstowy), poprzez wypetnienie formularza na stronie internetowej www.jakoscobslugi.pl/dodaj-
opinie/wybierz-lokalizacje zgodnie z Regulaminem Programu ,,JAKOSC OBStUGI”.

Nagroda — nagroda pieniezna przyznawana w trakcie trwania Konkursu Uczestnikowi, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

3.
4.

Konkurs ma charakter ciggly poczynajac od 11 czerwca 2019r. do odwotania. Prowadzony jest na
portalu jakoscobslugi.pl. Informacja o zakorczeniu konkursu zostanie opublikowana na stronie
audyty.secretclient.com

Celem Konkursu jest przeprowadzenie badania satysfakcji konsumentéw oraz promocja
dziatalno$ci Organizatora, dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcdw oraz zachecenie
Uczestnikéw do systematycznej wspotpracy z Organizatorem.

Udziat w Konkursie jest bezptatny.

Organizator jest przyrzekajgcym nagrode w rozumieniu art. 919 kodeksu cywilnego.

[Il. WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

Przystgpienie do Konkursu jest dobrowolne. Uczestnikami Konkursu mogg by¢ wytgcznie
petnoletnie osoby fizyczne.

Warunkiem uczestnictwa w Konkursie jest dodanie minimum jednej opinii tekstowej na portalu
www.jakoscobslugi.pl w trakcie trwania Konkursu.

Zgtoszenie do Konkursu jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem wszystkich punktéw regulaminu
Polskiego Programu Jakosci Obstugi.

Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢ pracownicy Organizatora, jak réwniez cztonkowie ich rodzin
oraz osoby najblizsze, krewni, powinowaci, a takze osoby pozostajgce we wspdlnym pozyciu z tymi
osobami.

Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia Uczestnika z udziatu w Konkursie w dowolnym
momencie trwania Konkursu bez podania przyczyn, w szczegdlnosci w przypadku podania przez
Uczestnika informacji nieprawdziwych lub ztamania regulaminu Programu ,,JAKOSC OBStUGI” lub
dziatania na szkode Konkursu lub Programu Jakosci Obstugi.

Niniejszy Konkurs nie jest grg hazardowg w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku
o grach hazardowych (Dz. U. 2009, nr 201, poz. 1540, z pdzniejszymi zmianami).

IV. ZASADY KONKURSU | NAGRADZANIE



Aby wzig¢ udziat w Konkursie, nalezy w czasie trwania Konkursu zgtosi¢ minimum 1 opinie tekstowg
na portalu jakoscobslugi.pl

Organizator bedzie informowat o wartosci nagréd pienieznych dostepnych do zdobycia w danym
okresie czasu na stronie internetowej audyty.secretclient.com.

Organizator powota Komisje Konkursowa, ktdra co tydzien wybierze zwycieskie opinie, kierujac sie
w szczegdlnosci: jakoscig merytoryczng opisu jakosci obstugi, uzytecznoscig opinii z punktu
widzenia doskonalenia standardéw obstugi, a takze poprawnoscig jezykowa i stylistyczng oraz
zgodnoscig z regulaminem Programu Jakosci Obstugi.

Uczestnik w trakcie trwania konkursu moze otrzymac wiecej niz jedng nagrode, za kolejne opinie
w ramach dostepnej puli nagrdd. Jedna opinia moze zostaé nagrodzona podczas konkursu 1 raz.
Catkowita wartos¢ puli nagrod w konkursie wyniesie 1000 zt.

Zwyciezcy Konkursu zostang zawiadomieni o wygranej drogg e-mailowga na adres wskazany przez
Uczestnika w formularzu zgtaszania opinii.

Nagroda zostanie przekazana w terminie do 5 dni od daty tygodniowego wytonienia zwyciezcéw
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uczestnika w systemie audyty.secretclient.com.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci odbioru nagrody, wynikajacy w
szczegblnosci z podania przez Uczestnika btednych danych (nr rachunku bankowego, zamkniety
rachunek, itp.).

Uprawnienie Uczestnika do nagrody jest niezbywalne. Nagrody nie podlegaja wymianie na
jakikolwiek ekwiwalent. Komisja Konkursowa zastrzega sobie mozliwos¢ przyznania wiekszej lub
mniejszej liczby nagrdd, w zaleznosci od liczby opinii uznanych przez Komisje za najciekawsze
i najbardziej wartos$ciowe.

V. ZASADY POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Wszelkie reklamacje z tytutu Konkursu, moga by¢ sktadane pisemnie na adres Organizatora przez
caty okres trwania Konkursu, ale nie pdzniej niz w terminie do 14 dni, liczac od daty zakonczenia
Konkursu. Reklamacje zgtoszone po terminie nie bedg rozpatrywane.

Pisemna reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko i doktadny adres reklamujacego, jak réwniez
opis i przyczyne reklamacji. Organizator rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji i pisemnie poinformuje zgtaszajacego o zajetym stanowisku. Za date
whiesienia oraz odpowiedzi na reklamacje uwaza sie date okreslong stemplem pocztowym.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Konkurs nie jest w zaden sposéb wspierany, sygnowany, sponsorowany ani administrowany przez
serwis Facebook.pl.

Organizator uprawniony jest do zmiany Regulaminu wytacznie z waznych przyczyn. Kazdorazowa
zmiana Regulaminu poprzedzona bedzie poinformowaniem Uczestnikow o fakcie jej dokonania
oraz o jej zakresie.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego zakoriczenia lub przedtuzenia czasu trwania
Konkursu oraz modyfikacji jego zasad. Ewentualne ogtoszenie zmian nastgpi za posrednictwem
strony internetowej Konkursu (www.audyty.secretclient.com), na profilu spotecznosciowym
Organizatora oraz komunikatéw e-mail, wystanych pod wskazane przez Uczestnikéw adresy e-mail.
Regulamin Konkursu dostepny bedzie do wgladu przez caty czas jego trwania na stronie
internetowej Organizatora (audyty.secretclient.com).

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem strong rozstrzygajacg jest Organizator.
Dochodzenie roszczen na drodze sgdowej przystuguje Uczestnikowi i Organizatorowi dopiero po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej okreslonej w niniejszym regulaminie przed sgdem
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe Organizatora.



6. Wszelkie spory zwigzane z realizacjag Konkursu, ktérych strony nie zdotajg rozstrzygnac
polubownie, podlegac bedg rozpoznaniu przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sad powszechny.



